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INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES CONTRATO 056 de 2026

I.  IDENTIFICACION DE PROYECTO

A. Nombre del proyecto USPEC-CTO-056/2026

B. Objeto Contratar el servicio de soporte, actualizacion de version, horas ingeniero,
mantenimiento preventivo y correctivo del software en la nube para la administracion
del Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI, de la USPEC.

C. Entidad contratante Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios

D. Valor del contrato $81.668.377 E. Numero de pagos Se cancelara en pagos mensuales
vencidos o proporcional de acuerdo
con el tiempo ejecutado,

el valor del servicio efectivamente
prestado de soporte y mantenimiento
con el Hosting en la

nube. Las horas ingeniero para
desarrollos requeridos y/o refuerzo|
de capacitaciones de

acuerdo con las necesidades de la
Unidad, se pagaran en
mensualidades vencidas de acuerdo
con las horas efectivamente]
prestadas y aprobadas por el
supervisor del contrato

F. Fecha de inicio 30-01-2026 G. Fecha finalizacion 31-12-2026

Il. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

1. Nombre del | MIPG Gestion
producto
2. Estructura Informe actividades soporte y mantenimiento del 1 de mayo al 31 de mayo 2026.
3. Contenido Relacién de actividades desarrolladas
lll. INFORME ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el detalle de las actividades de soporte realizadas para el sistema MIPG
Gestion durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de mayo 2026.
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Actualizaciones manuales indicadores y planes

Los manuales se encuentran en proceso de actualizacién, estos seran implementados en produccién opcién manual
de usuario en el mes de junio.
Mediante correo se trabajaron las siguientes actividades

Fecha Detalle Solicitud Solicit
Solici ado

tud por

08-05- | Certificado Digital aplicativo MIPGestion John cerra | 12-
2026 Certificado Digital aplicativo MIPGestion (@il ~  recibidos » SN v a ¢ | Alexan | do 05-

John Alexander Castillo Lopez vie,8may 950 ¥ @ € | .
para mi Anrés,Adof, uan = Castillo
Cordial saludo Ingeniera Paola, teniendo en cuenta que el Certificado Digital del aplicativo MIPGestion vence el 20 de noviembre de 2026, de manera atenta se solicita que nos Lopez

indiquen qué tipo de certificado se requiere adquirir con el fin de continuar utilizando el software institucional de manera sequra

Quedo atento, gracias

Profesional Espec do
Oficina Asesora de P cion y Desarrolio
a5 John Alexander Castilo Lopez
kl ) john.castilo@uspec.gov.co
Unidad de Servicios kT
Penitenciarios y Carcelarios

2y 13 - Torre 4 Agua.

Repuesta ITS

Paola Lee <plee@its-solutions.net mar 2may, 1724 ¢ @ &
para John, Adolfo, Juan, Andrés =

Buenas Tardes Ingeniero John

En atencién a la solicitud, nos permitimos informar que para la continuidad del funcionamiento seguro del aplicativo MIPGESTION se requiere la adquisicion de un certificado
digital SSL/TLS fipo OV, en formato .pfix para su instalacidn en servidores Microsoft IIS.

Quedamos atentos a cualquier infermacién adicional

Paola Andrea Lee Alvarez

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Galle 37 sur # 33475 Pisa 2, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 478 9208

Calular corparativa 312 484 6169
wwawjts-solutions. net
wwwits-solutions.com

poy la O

4 Responder % Responderatodos | [ ~ Reenviar @ 3 compartir en chat |

11-05- | Solicitud Contacto Técnico para Reapuntamiento VPN_ITS (MIPGestion) Wilfredo | Ejec | 12-
2026 | por Cambio de ISP - USPEC mayo 2026 Hernand | yci¢ | 05-
ez

. |n 2026
Estupina
n
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Fecha Detalle Solicitud

Solici

tud

Solicitud Contacto Tecnico para Reapuntamiento VPN_ITS (MIPGestion) por Cambio de ISP - ¢ 8B
USPEC Mayo 2026 (Edermal Recitidos ~ (HSPEGH

4 Anadir al calendario

ln, imay, 1644 g @ €

o Wilfredo Hernandez Estupifan

para johncastillo, astridherrera, Omar, abolivar, mi, Luis, Andrés, dbuitrago, Imelda, Mayra, Wilmar, Wilmar, Wilfredo, Alvaro, Carlos =

Buenas Tardes
Estimad@s

De acuerdo al asunto , solicitamos se nos confirme el contacto técnico actual (Correo Corporativo y Cel de contacto) con quien podamos agendar Mesas técnicas entre el 19 al
22 Mayo 2026 para poder realizar el Reapuntamiento de nuestra VPN Site to Site con ITS que soporta la Autenticacién por LDAP de MIPGestién de la USPEC, por cambio de
nuestro Proveedor ISP Actual

Gracias y Quedamos Atentos

Profesional Universitario
Oficina de Tecnologia
U Wiliredo Hemandez Estupifian
Qij vilfredo hemandez @uspec gov.co
v [

Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios

ificio Elemento, pisos 12y 13 - Torre 4 Agua.
Colombia

Repuesta ITS

Paola Lee <plee@its-solutions.net may2026 1645 fF @ &
para Wilfredo, johncastillo, astridherrera, abolivar, Luis, Andrés, Imelda, Mayra, Wilmar, Wilmar, Alvaro, Carlos, Billy, juanhernandez =

Buenas tardes, estimado ingeniero Wilfredo:

De acuerdo con la solicitud realizada, informamos que contamos con disponibilidad para los dias 20 0 21 de mayo, en el horario de 2:30 p. m. a 3:30 p. m.
Asimismo, la coordinacién ya fue realizada con los ingenieros Juan Felipe Hernandez y Billy Nieto.
Quedamos atentos a sus comentarios y a la confirmacién de la fecha propuesta.

Cordial saludo.

Paola Andrea Lee Alvarez

IT5 SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Calle 37 sur # 3375 Piso 2, Bogotd, Colombia

Tel: (57-1) 478 9209

Calular corporativo 312 484 6169

www,its-solutions.net

www. Its-solutions.com

USPEC

Wilfredo Hernandez Estupifian mié, 20 may, 17:46 (hace 13 dias)
para mi, astridherrera, Billy, juanhernandez, abolivar, Luis, johncastillo, Imelda, Mayra, Wilmar, Wilmar, Alvaro, Wilfredo, Miguel

B Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espafiol

Buenas Tardes
ATod@s

Luego de la sesién técnica llevada a cabo el dia de Hoy 20 Mayo 2026 entre todas las partes , se procedid con la reconfiguracién de la VPN S2S (VPN_ITS) tanto del lado de

como del Lado de la USPEC apuntando hacia nuestro nuevo segmento IPv4 de nuestro actual ISP Liberty Networks
Se confirma Operatividad en el uso de la VPN reconfigurada para autenticacién LDAP a través de dicha VPN IPSec S2S

Confirmacién OK de ICMP desde USPEC a ITS

w O o«

ITS GESTION
Solicit
F=To [o)
por

12-05-
2026

Contrato No. 223/2025 - solicitud actualizacién poliza

John Cerr | 14-
Alexan | ado 05-
der 2026
Castillo
Lopez
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Fecha Detalle Solicitud Solicit
Solici ado

tud por

Contrato No. 223/2025 - solicitud actualizacién pdliza (Esemal Recibidas x X8 B
=" Resumir este correo

John Alexander Castillo Lopez mar, 12 may, 16:17 ¥y @ “ H

para Ruben, mi, Juan, Adolfo «

Cordial saludo Doctor Ruben

Teniendo en cuenta que se esta adelantando el ramite para la liquidacion del Contrato No. 223 de 2025, la Direccion de Gestion Centractual solicita la actualizacion de la poliza de
cumplimiento del contrato en sus amparos corespondientes conforme a la fecha del documento "Informe Final Ejecucion, Supervision y Recibido a Satisfaccién Contrato 223 -
2025" del 07 de mayo de 2026, de acuerdo a lo establecido en el Estudio Previo numeral 14. Garantias - (Amparo - Calidad del Servicio) - (Valor / Porcentaje - 20% del valor total
del contrato) - (Vigencia - Sera por el término de ejecucion del mismo y un (1) aflo mas directamente con el fabricante, contado a partir del recibo a satisfaccion)

Cuando se expida la péliza actualizada, se requiere el cargue del documento en la plataforma de contratacion SECOP Il para las aprobaciones respectivas, para lo cual agradezco
informar al respecto y el envio por este medio del mismo.

Agradezco la atencin prestada

Cordiaimente,

Repuesta ITS
0 Rubén Dario Yunda Espejo @ jue 14may, 1523 Y¢ @ €

para John, mi, Juan, Adolfo =

Respetado Dr. John Alexander buenas tardes. Adjunto envio modificacion de la pdliza la cual ya quedo cargada en la plataforma SECOP.
Cordial Saludo

Rubén Dario Yunda

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Calle 37 sur No. 33A-75, Piso 2, Bogots, Colombia
Tel: (57-1) 476 9209 Fax: (57-1) 478 9209

Cel (310) 819 9435

www.its-solutions.net

wwwits-solutions. com|_blockedzhttpimwits-solutions. net/

b% Please consider the environment be fore printing this e-mail

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail ©  ¢&) Afadir a Drive

| J.

= 49

]
POLIZA_ITS-USP...
@ Povzn 4

15-05- | Cargue de normatividad en el normograma MIPGestion Adolfo | Ejec | 27-
2026 Andrés | ucié | 05-
Casalla | n 2026
s
Hernan
dez
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Fecha Detalle Solicitud
Solici

tud

Cargue de normatividad en el normograma MIPGestion (Extemal Recibidos « (SEEGED

=' Resumir este correo

may, 1319 ¥ @ “

o Adolfo Andrés Casallas Hernandez vie, 15

para mi, Javier v

Buenas tardes Paola

La entidad realizé la revision, ajuste y consolidacion de las normas aplicables a todos los procesos consolidando un total de 704 normas, conforme a los lineamientos
suministrados por ustedes

De acuerdo con esto, comparto el enlace de la carpeta que contiene el archivo excel con la relacién de las normas y la carpeta que contiene cada uno de los documentos, paré

que por favor se pueda iniciar con el cargue de la normatividad en la plataforma MIPGestion

Enlace: https //drive.google com/drive/folders/1 Yal XnDKBsb7eyL PEWYittbIDJqQ6u8?usp=sharing
Por favor ante cualquier novedad, comunicarse con el profesional Javier Carrascal al correo: javier carrascal@uspec.gov.co; quien es el encargado de esta actividad

Quedo atento a cualquier inquietud

Cordialmente,

Repuesta ITS

para Javier, Adolfo =

o Paola Lee <plee@its-solutions.net= 2 may 202, 1604 (hace Tdias) ¥ @

Buenas tardes Javier
como estas?
De acuerdo con el correo anterior, solito por favor hagan los siguientes ajustes teniendo en cuenta las recomendaciones de la ingeniera que realiza el cargue.

Pero revisando en las fechas veo que quedaron por ejemplo

M-ICR-01
2024

M-MIPC-01

CO-MA-002 14/10/2021
G-CBS-02

- —

G-MACFMI-01 2017
G-GPC-01 2016
G-GESAL-03

G-LPC-01 2016
G-FFSICF-02 20R

USPEC
g Javier Arturo Carrascal Herrera 27 may 202 % O «

Buenas tardes, Paoka

En seguimiento al correo anterior, le informo que se llevo a cabo la revision, ajuste y consolidacion de las normas aplicables @ todos los procesos. Siguiendo Ios lineamientos y observaciones suministrados por
ustedes, se consolidd un total de 692 normas.

De acuerdo con lo anterior, comparto el enlace a a carpeta que contiene tanto el archivo de Excel con La retacion de las normas, como los documentos correspondientes. Agradecemos su apoyo para iniciar con el
cargue de esta normatividad en la piataforma MIPGestion

Enlace de acceso: hilps.//dfive.a000le comidaive/foldersi1YalXnDKBsbTeyLPIKEWYI1IbIDJoQ6uSusp=sharing
Quedo atento a cualquier Inquietud o comentario.

Cordiaimente,

 Responder «, Responderatodos ) [ ~ Reenviar ® ) ( 3 Compartir en chat

ITSGESTION

Solicit
ado
por

25-05-
2026

Escalamiento VPN Caida MipGestion USPEC 25 Mayo 2026 //
Reapuntamiento VPN _ITS (MIPGestion) por Cambio de ISP - USPEC Mayo

Wilfred
0

Ejec
ucio

25-
05-
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Fecha
Solici
tud

Detalle Solicitud

2026

Wilfredo Hernandez Estupifian lun, 25 may, 10:39 (hac

lo, Imelda, Mayra, Wilmar, Wilmar, Alvaro, Miguel, Wilfredo v

) T @ @«

para mi, astridherrera, Bill, juanhernandez, abolivar, Luis, jo

B Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espafiol

Buenos Dias
Estimados Ings ITS

Requerimos su colaboracion con la revision Urgente de parte de ITS de la VPN que reapuntamos el Dia 20 Mayo en conjunto , ya que el dia de Hoy 25 unio 2026, la VPN se
reporta caida contra su FW,

De nuestro lado No se ha realizado ningin Cambio posterior al reapuntamiento del 20 Mayo 2026.

& 192.16870.10 - Conexién a Escritorio remoto

Repuesta ITS

o Paola Lee <plee@its-solutions.net> lun, 25 may, 1218 (hace 8dias)  Yr @ €

para Wilfredo, astridherrera, Billy, juanhernandez, abolivar, Luis, johncastillo, Imelda, Mayra, Wilmar, Wilmar, Alvaro, Miguel «
Buen dia, estimado Wilfredo

De acuerdo con las revisiones realizadas, solicitamos amablemente programar una reunién con el fin de realizar una reconfiguracion por lo tanto solicitamos el ingeniero de USPEC
que administre el firewall

Como propuesta inicial, sugerimos realizarla el dia de hoy en el horario de 2:00 p.m. a 3:00 p.m.
Quedamos atentos a su confirmacion o a la disponibilidad de otro horarlo que consideren conveniente.

Cordialmente,

Paola Andrea Lee Alvarez
ITS SCLUICIONES ESTRATEGICAS
Galle 37 sur # 33475 Pisa 2, Bogotd, Colombia
Tek: (57-1) 476 9209
Colular corparative 312 484 61 69
www its-solutions. net
www.its-solutions.com
la ia O

Solicit
ado
por

Hernan
dez
Estupifi
an

2026

27-05-
2026

Contrato No. 056/2026 - solicitud soporte

Contrato No. 056/2026 - solicitud soporte (Basmal Recibidos « ([ SEEEI X e
o John Alexander Castillo Lopez mi¢, 2T may, 16:37 (hace 6 dias) ¥ @ &
parami =

Cordial saludo Ing Paola, me permito informar que el dia de ayer se realizé la solicitud en el aplicativo para actualizar los formatos que relaciono a continuacion, sin embargo
solicitaron ajustar la persona que elabora los documentos y el revisor técnico:

* TIFO-016_V7_Inventario de Transferencias de Informacion

* TI-FO-017_V7_Registro de Eventos y o Incidentes de Seguridad de la Informacion
* TI-FO-054_V3_Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacion

* TI-FO-056 Matriz de Inventario y Clasificacion de Activos de Informacion V02

De acuerdo a Io anlerior, de manera atenta solicito ajustar para que en la elaboracion de los formatos quede Edwin Fabidn Sanchez Amaya y que le aparezca las 4 notificaciones
para continuar con el flujo en el aplicativo; como revisor técnico por favor dejar a Wilmar Ferney Riatiga Aldana

Quedo atento gracias.

Profesional Especializado

Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
John Alexander Castillo Lopez
john.castillo@uspec gov.co

Repuesta ITS

John
Alexan
der
Castillo
Lopez

Cerr
ado

20-
05-
2026
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Fecha Detalle Solicitud Solicit
Solici ado

tud por

o Paola Lee <plee@its-solutions.net> vie, 20 may, 1152 (hace 4 dias) ¥ @ 4

para John ~

Buen dia John
De acuerdo con el correo anterior, informo que se realizo el cambio de usuarios solicitados esto bajo el niimero de ticket 148

Paola Andrea Lee Alvarez
ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS
calle 37 sur # 33475 Piso 2, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 478 9200
Celular corporativo 312 484 61 69
www.its-solutions.net

its-solutions.com

la ia O

29-05- | Solicitud de ajustes Alejand | Cerr 29-
2026 Solicitud de ajustes (Eemad ~ Resiides x @ E|ro ado 05-
Valenci 2026
a

=" Resumir este correo

Néstor Alejandro Valencia Solarte vie, 29 may, 1137 (hace d dias)  ¥f @ € |}
para mi »

Hola Paola,

Buenos dias.

Te solicito tu apoyo para ajustar el en un formato del proceso de de la gestion Actualmente, la fase de revision técnica aparece

direccionada al anterior lider del proceso.

Responsables

Buborader

e Uauneay Pestema Samcague | Yokl €speciazann - 18 N

Revisor wenico

san Felge Faiace et e Ofcma Asesera 11 I

Revisor oo cadad

chn Acxander Casii Lopez | Profeson ESpeciazsdd - 16 N

»

san Felie Paiacis Guzman  Jefe Ge Ofcms Asesara 11 [N

o Lopes | rofessons Expeciatzado - 18 1

Paola Lee <plee®its-solutions.net> 29 may 2026, 11:53 (hace 4 dias)  ff @ €
para Néstor

Buen dia Alejandro
Me puedes informar que documento es para poder realizar el cambio.

Paola Andrea Lee Alvarez

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Calle 37 sur # 33475 Piso 2, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 478 9209

Celular corporativo 312 484 61 69

www.its-solutions.net

Paola Lee 18:58 (hace O minutos) Y
para Néstor v

Buenas tardes Nestor
Como estas, Se reasignd el documento al usuario solicitado.

Quedo atenta a comentarios.

Paola Andrea Lee Alvarez

ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS

Calle 37 sur # 33A-75 Piso 2, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 478 9209
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Reuniones virtuales revision de modulos

Se realizo reunion virtual el dia 27 y 28 de mayo con los usuarios funcionales y los ingenieros desarrolladores de los
modulos riesgos y MIPG donde se trataron los siguientes temas:

Presentaciéon modulo riesgos

Se realiza reunion, con el area funcional y supervisor del contrato de la USPEC, para realizar la presentacion sobre la
actualizacion del modulo de riesgos realizada por ITS, conforme a los lineamientos emitidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP V7 2025), toda esta presentacion se realiza en un ambiente desarrollo de
ITS, una vez la entidad confirme que requieren esa actualizacién en el sistema de la USPEC, se realizara un
cronograma de implementacién en ambiente de pruebas para validacién de la entidad.

En esta reunion también se realzaron solitudes de cambios al médulo por parte de la USPEC los cuales seran remitidos
formalmente, por la entidad, por medio de correo electrénico.

MIPG

Se realizd reunidn con el area funcional y el supervisor del contrato de la USPEC, con el fin de revisar las solicitudes
relacionadas al médulo MIPG, remitidas mediante correo electrénico el 26 de mayo.

11 mar DE 2026, LUN

13 mar pE 2026, MIE

20 mav DE 2026, MIE

25 MAY DE 2026, LUN
MAY DE

26 2026, MAR

27 MAY DE 2026, MIE

28 mav DE 2026, JUE

Conclusiones

Como resultado de las sesiones, se acordd que ITS remitira el acta de reuniéon correspondiente, en la cual se
documentan las revisiones efectuadas a los médulos de Riesgos y MIPG, asi como los compromisos y observaciones
identificados durante cada reunion.

Rubén Dario Yunda
80.425.039 de Bogota Representante legal — Suplente
ITS Soluciones Estratégicas — SAS



